A

FUNDACAO DO ABC

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA
Contratacao de Empresa Especializada para Fornecimento de Software de Avaliagao

de Riscos Psicossociais

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, implantacao,
suporte técnico e manutencdo de software para avaliacdo de riscos psicossociais, na
modalidade Software como Servigo (SaaS), destinado a aplicacdo do método PROART (com
91 questdes) em ambiente digital.

1.2. O sistema devera permitir a participagdo de 35.000 (trinta e cinco mil)
funcionarios, com acesso por computadorfunciona e dispositivo moével (celular / tablet),
garantindo anonimato do respondente, aderéncia integral a LGPD e apresentacao de
resultados segmentados por unidade e setor da Fundagdo do ABC, suas Mantidas e

Unidades Gerenciadas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O presente Termo de Referéncia visa instrumentalizar o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) e atender as atualizacées da NR-01 e NR-17, que tratam
dos riscos psicossociais no trabalho.

2.2. A adogao de um sistema informatizado proporcionara agilidade, confiabilidade e

padronizacao na coleta e analise dos dados, permitindo:

« Diagndstico institucional sobre fatores psicossociais de risco;

o Elaboracgao de indicadores de saude mental e bem-estar;

e Subsidio técnico as acoes do SESMT e do RH;

e Reducao de custos com aplicagao manual e tratamento de dados.

Pagina 1 de 27


https://secure.d4sign.com.br/verificar

A

FUNDACAO DO ABC

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

3. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SISTEMA

Esta secdo detalha os requisitos técnicos minimos que o Software de Avaliacado de

Riscos Psicossociais (SARP) deve atender. A solug&o devera ser fornecida exclusivamente

na modalidade Software como Servico (SaaS), com toda a sua infraestrutura e dados

hospedados em um ambiente de nuvem (cloud). A hospedagem em um datacenter no Brasil

€ um requisito fundamental para assegurar a soberania dos dados, a baixa laténcia e a

adequacao as legislagdes locais.

O software deve garantir integridade dos registros quando da atualizagéo simultanea
deles, provendo recursos de bloqueio e liberacdo de atualizacdo de informacdes na
plataforma Web;

O software deve garantir em tempo real a uniformidade, disponibilidade e integridade
das informagdes geradas, em todas as unidades administrativas da Contratante
dispersas geograficamente;

O software deve suportar uma disponibilidade de 24x7, garantindo que o sistema esteja
acessivel sem interrupcgdes significativas;

Todas as operacbdes do sistema devem suportar o trabalho concorrente, sendo
imperativo que nenhuma area do sistema se restrinja a execugado sequencial por um
unico usuario.

O software deve permitir escalabilidade vertical (capacidade de utilizar recursos de
memoria e CPU acrescidos no mesmo servidor) e horizontal (capacidade de distribuir
a solucao entre varios servidores) viabilizando crescimento futuro decorrentes de
aumento de usuarios simultaneos, implantacdo de novos modulos;

A infraestrutura em nuvem do fornecedor devera escalar recursos para cima ou para
baixo, de acordo com a demanda, para que possa lidar com picos de trafego sem
degradar o desempenho;

O software deve ter capacidade de operar em ambiente de alta disponibilidade com
recursos de failover (redundancia) ou cluster ativo - ativo (99,7%) para lidar com
volumes significativos de dados e transag¢des simultaneas;

O software deve ter capacidade de executar trabalhos em background (segundo plano);
O software deve ter capacidade de comprimir dados nativamente, visando economia
de espaco em disco e garantir melhora na velocidade de transmissao;
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e O aplicativo desktop da solugao deve apresentar tempo de resposta de até 1000 (mil)
milissegundos para 95% das transagbes sincronas em redes domeésticas ou
corporativa;

e A ferramenta ofertada deve carregar todos os elementos de tela HTML em até 1000
(mil) milissegundos para 95% das transagdes sincronas;

¢ Os servigos (webservices) e APIs disponibilizados pela Solugdo devem responder em
até 1000 (mil) milissegundos para 95% das transagdes sincronas;

e A infraestrutura em nuvem do fornecedor devera ser dimensionada visando a
minimizar o tempo de resposta entre o usuario e a aplicagao.

e O software deve possuir uma camada de servigos (web services) e API para prover
ou obter acesso a informacdes e servigos, permitindo a integracdo ou migracao de
dados de sistemas legados e outros softwares.

e Devera ser capaz de realizar integra¢des a partir da camada de servigos, utilizando
padroes de mercado amplamente aceitos, como SOAP, REST, JSON, XML, WSDL e
UDDI.

e O software devera possuir integracéo obrigatoria com o sistema de gestado Protheus
da Totvs, permitindo a comunicacdo fluida e a troca de informacdes entre as
plataformas. A proposta do fornecedor deve incluir e detalhar essa integragédo, mesmo
que a proposta é a entrega durante o projeto.

e O software deve permitir a transferéncia de arquivos via protocolos seguros, como
SFTP, e as linguagens de marcagédo XML e XSLT.

e O software devera ter a capacidade de reutilizar componentes de integracdo para
acelerar o desenvolvimento de novas funcionalidades.

e Devera possibilitar a exportacdo de dados via APl e o download nos principais
formatos do mercado, como XLSX, CSV ou ODS para arquivos, e JSON para APls.

3.1Seguranca
A Contratada devera garantir que a solugao atenda a rigorosos padrdes de seguranca

da informagéao, protegendo os dados da Contratante contra acessos néo autorizados e
ameacas cibernéticas.
e A solugao devera garantir o uso de criptografia SSL/TLS de 128 bits ou superior em

todas as paginas autenticadas.
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A infraestrutura devera prever medidas de protecdo contra-ataques de negacao de
servico distribuido (DDoS).

A solugao devera ter a capacidade de controlar a sessdo do usuario para impedir que
ele acesse a plataforma a partir de dois dispositivos diferentes ao mesmo tempo.

As datas e horarios em todos os registros e processos implantados deverao utilizar
como base as informacdes do servidor e ndo as das estagdes de trabalho dos
usuarios.

A camada de apresentagdo web da solugdo devera identificar todos os elementos
HTML com um ID unico, garantindo a estabilidade e a integridade da interface. deve

garantir o uso de criptografia SSL/TLS 128 bits nas paginas autenticadas;

3.2 Atualizacao e Manutencao

A Contratada devera garantir que a plataforma permaneca atualizada e funcional
durante toda a vigéncia do contrato.

A Contratada devera garantir a corregao de erros e inconsisténcias de forma continua
e sem custo adicional para a Contratante.

A Contratada sera responsavel por manter a plataforma em conformidade com as
atualizagbes de requisitos legais e normativos que surgirem ao longo do contrato.

O software devera possuir funcionalidades que permitam a aplicagdo de pacotes de
corregao de falhas de forma automatizada.

3.3Backup & Restauracao

A Contratada deve possuir e manter uma politica de backup e restauragao de dados
completa e atualizada para a plataforma SaaS.

A politica deve incluir, no minimo, a execucdao de backups completos (full) e
incrementais de todos os dados e metadados da solucéo.

A Contratada devera garantir a retengao dos dados de backup por um periodo minimo
de 30 dias, de modo a permitir a recuperagao de dados perdidos ou corrompidos.

A Contratada deve disponibilizar mecanismos para restaurar os dados de forma agil
e segura em caso de perda, corrupgao ou desastre, conforme os Niveis de Servigo

(SLA) estabelecidos neste Termo.
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¢ A Contratada deve adotar estratégias de continuidade de negdcios e recuperagao de
desastres para garantir que as operagdes da plataforma sejam restauradas
rapidamente apds incidentes de segurancga ou falhas.

e As rotinas de backup e restauracdo devem ser realizadas de forma que nao
prejudiquem o desempenho ou a disponibilidade da plataforma durante o horario de

pico.

3.7 Outras Informacgoes

o Compatibilidade com navegadores e sistemas Android/iOS;

o Interface responsiva e intuitiva.

o Cadastro e autenticacdo de usuarios com login unico gerado pelo sistema, sem
identificacdo pessoal direta;

o Aplicacao do questionario PROART atualizado;

o Opcao para inclusao futura de outros instrumentos validados (COPSOQ, ITRA, EACT,
IRIS, EEFO, etc.);

e Aplicagao por dispositivos moveis ou computadores;

« Possibilidade de responder parcialmente e continuar depois;

« Criptografia de ponta a ponta (SSL/TLS 128 bits);

e Armazenamento e processamento anonimizado dos dados;

« Painéis gerenciais com indicadores por unidade, setor e perfil ocupacional;

o Ferramenta de business intelligence (BI) para visualizagao dos resultados;

e« Permissdo de integracdo via APl REST ou SOAP com os sistemas Quirons/
Protheus/TOTVS;

o Controle de acessos e trilhas de auditoria conforme perfis (administrador, gestor,
analista, visualizador);

e Registro de logs de acesso com data, hora e IP.

o Geracao de um plano de acgao utilizando a ferramenta da qualidade 5W2H.

o Atendimento integral a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n® 13.709/2018);

e Armazenamento criptografado de dados;

« Politica de backup diario e restauragdo em até 24h;

« Proibicao de coleta de dados pessoais identificaveis (nome, CPF, e-mail institucional);
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o Garantia de que nenhum gestor individual podera acessar respostas de forma

identificavel.

4. ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS DO SOFTWARE

4.1 Software Multiempresa

¢ O software devera ser multiempresa, permitindo que a Matriz da Fundag¢ao do ABC
tenha acesso a todo o conteudo, gerenciamento e relatorios de todas as Unidades.

e Ambiente virtual intuitivo e didatico.

e Aplicativo mobile nativo (Android e iOS) ou interface responsiva com a mesma
funcionalidade da versao desktop.

e Registro de aceite de termos e politicas internas pela plataforma.

« Controlar através de senhas e perfis, 0 acesso aos menus nao permitindo qualquer
alteragcao de parametros por usuarios nao administradores.

e Tempo de resposta inferior a 1000 ms em 95% das operacgoes;

o« Capacidade de suportar 5.000 acessos simultdneos sem degradagcdo de
performance;

« Escalabilidade horizontal e vertical da infraestrutura;

« Alta disponibilidade e redundancia (failover ou cluster ativo-ativo).

5. DO PUBLICO ALVO

A tabela a seguir apresenta o cenario atual do publico de profissionais da Fundagao
do ABC, sua Mantida e Unidades Gerenciadas. O universo de usuarios € de
aproximadamente 35.000 (trinta e cinco mil) profissionais, podendo variar de acordo

com movimentagdes contratuais e operacionais.

O fornecedor devera levar em consideragao tanto a diversidade de perfis quanto a
possibilidade de variagdo no quantitativo de Unidades e usuarios, assegurando que a
solucao seja capaz de comportar acessos simultaneos.
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Quadro de

UNIDADES Colaboradores
COMPLEXO SBC 9730
UNIDADE DE APOIO ADMINISTRATIVO 3525
REDE ASS. S. TEC. DE SAUDE 2615
SANTO ANDRE 2676
COMPLEXO SCS 2232
COSAM 1968
HOSPITAL ESTADUAL MARIO COVAS 1956
CENTRO UNIVERSITARIO FMABC 1396
FUABC 383
CENTRO HOSPITALAR DO SISTEMA PENITENCIARIO 452
HOSPITAL MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES 304
AME ARACATUBA 163
HOSPITAL GERAL DE CARAPICUIBA 1047
UPA RODEIO MOGI DAS CRUZES 135
INST. DE INFECTOLOGIA EMILIO RIBAS Il 202
MOGI DAS CRUZES II 108
AME SANTO ANDRE 138
AME MAUA 72
AME PRAIA GRANDE 85
AME SOROCABA 115
AME ITU 82
AME SANTOS 122
LUCY MONTORO DIADEMA 59
PAI BAIXADA SANTISTA 81
LUCY MONTORO SOROCABA 59
AME ITAPEVI 139
TOTAL GERAL 29.850

A solugao devera possibilitar que novas Unidades que venham a ser incorporadas

futuramente possam ser configuradas de forma a manter a padronizagéo visual e a
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identidade institucional definida pela Contratante. Devera também assegurar a
Contratante total autonomia para realizar tais adequagdes, sem necessidade de
intervengao da Contratada.

Para as novas Unidades que forem incluidas posteriormente, o valor mensal devera
seguir o padrao estabelecido na contratacdo inicial. Da mesma forma, em caso de
descontinuidade ou saida de alguma Unidade, o valor global mensal devera ser ajustado
proporcionalmente, observando o mesmo critério de calculo e o valor unitario praticado

na licitacao.

6. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

O sistema devera gerar relatérios que apresentem, para cada item das dimensdes do
PROART, o calculo do nivel de risco conforme os parametros definidos nos quadros a seguir.
As informacdes deverao ser disponibilizadas de forma estratificada por:

o Unidade gerenciada (ex.: nome da UBS, Hospital, UPA etc.);

o Setor da unidade (ex.: UTI, Enfermaria Adulto, Manutencéo etc.);

e Grupo ocupacional dentro de cada setor (ex.: Médicos, Enfermeiros, Técnicos de

Enfermagem etc.).

Exemplo de aplicagao:
Considerando o Hospital X, que possui 1.200 funcionarios, distribuidos em 35 setores
e 50 cargos, o sistema devera apresentar:

1. Indice geral do Hospital para cada um dos 91 itens do PROART e para cada uma das
4 dimensdes avaliadas.

2. Indice de cada setor do Hospital para cada um dos 91 itens.

3. indice de cada cargo para cada um dos 91 itens do PROART.
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DIMENSAO: ESCALA DE ORGANIZAGAO DO TRABALHO (EOT) — 19 itens

o Nunca |Raramente| As vezes |Frequentemente| Sempre
ESCALA DE ORGANIZACAO DO TRABALHO (EOT) u vezes [Frequ P
1 2 3 4 5
0 numero de trabalhadores é suficiente para a execugao
1 | dastarefas
Os recursos de trabalho sao em nimero suficiente para a
2 | realizacdo das tarefas
0 espago fisico disponivel para a realizagao do trabalho é
3 | adequado
E Os equipamentos sao adequados para a realizacao das
g 4 | tarefas
: 0 ritmo de trabalho é adequado
a . < .
o Os prazos para a realizacao das tarefas sao flexiveis
. Possuo condicoes adequadas para alcancar os resultados
% esperados do meu trabalho
Ha clareza na definicao das tarefas
9 | Hajustica na distribuicéo das tarefas
10 | Os funcionarios participam das decisoes sobre o trabaltho
11 | Acomunicagao entre chefe e subordinado € adequada
Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo
12 | melhor
o 13 | Ha qualidade na comunicagao entre os funcionarios
I As informacdes de que preciso para executar minhas
= | 14| tarefas sao claras
3 Aavaliacdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha
'é 15 | producao
2 16 | Ha flexibilidade nas normas para a execugao das tarefas
O As orientacdes que me sao passadas para realizar as
R | 17 | tarefas sao coerentes entre si
(@]
< | 18 | As tarefas que executo em meu trabalho séo variadas
% 19 | Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho
iNDICE
1,00- 2,29

2,30-3,69 | RISCO MEDIO

3,70 - 5,00 RISCO BAIXO

DIMENSAO: ESCALA DE ESTILOS DE GESTAO (EEG) - 21 itens

Nunca |Raramente |Asvezes [Frequentemente |Sempre
1 2 3 4 5

ESCALA DE ESTILOS DE GESTAO (EEG)

20 | Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes

Os gestores desta organizacao se consideram
21 | insubstituiveis

22 | Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente

Nesta organizacao os gestores se consideram o centro do
23 | mundo

Os gestores desta organizacao fazem qualquer coisa para
24 | chamar a atencao

ESTILO INDIVIDUALISTA
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E creditada grande importancia para as regras nesta
25 | organizacao

26 | A hierarquia é valorizada nesta organizacao

Os lacos afetivos sao fracos entre as pessoas desta
27 | organizacao

28 | Ha forte controle do trabalho

29 | O ambiente de trabalho se desorganiza com mudancas

As pessoas sao compromissadas com a organizacao
30 | mesmo quando nao ha retorno adequado

31 | O mérito das conquistas na empresa é de todos

32 | O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores

Para esta organizagao, o resultado do trabalho é visto como
33 | uma realizacao do grupo

34 | As decisbes nesta organizacao sao tomadas em grupo
Somos incentivados pelos gestores a buscar novos
35 | desafios

Os gestores favorecem o trabalho interativo de
36 | profissionais de diferentes areas.

<
Z 37 | A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestao
E Existem oportunidades semelhante de ascensao para
11| 38 | todas as pessoas
8 Os gestores se preocupam com o bem estar dos
9| 39 | trabalhadores
E 40 | A inovacao € valorizada nesta organizagao

3,5 Presenga Moderada de

um determinado estilo
> 3,50 Padréo Predominante
<2,50 Pouco Caracteristico

DIMENSAO: ESCALA DE INDICADORES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO
(EIST) — 28 itens

Nunca |Raramente| As vezes |Frequentemente| Sempre
1 2 3 4 5

ESCALA DE INDICADORES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO (EIST)

41 | Sinto-me indtil em meu trabalho

42 | Considero minhas tarefas insignificantes

43 | Sinto-me improdutivo no meu trabalho

44 | Aidentificacdo com minhas tarefas € inexistente

45 | Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

46 | Meu trabalho é irrelevante para o desenvolvimento da sociedade

47 | Meu trabalho é sem sentido

48 | Minhas tarefas sao banais

Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no
49 | mercado trabalho

50 | Meu trabalho é cansativo

51 | Meu trabalho é desgastante

ESGOTAME [FALTA DE SENTIDO DO TRABALHO

52 | Meu trabalho me frustra
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53 | Meu trabalho me sobrecarrega

54 | Meu trabalho me desanima

55 | Submeter meu trabalho a decisoes politicas é fonte de revolta

56 | Meu trabalho me faz sofrer

57 | Meu trabalho me causa insatisfacao

58 | Meu trabalho € desvalorizado pela organizacao

59 | A submissao do meu chefe a ordens superiores me causa revolta

60 | Meus colegas desvalorizam meu trabalho

61 | Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho

62 | Meus colegas sao indiferentes comigo

63 | Sou excluido do planejamento de minhas proprias tarefas

64 | Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca

65 | E dificil a convivéncia com meus colegas

66 | O trabalho que realizo é desqualificado pela chefia

67 | Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia

FALTA DE RECONHECIMENTO

68 | Ha desconfianca na relacao entre chefia e subordinado

indice
3,70-5,00

2,30-3,69 RISCO MEDIO
1,00-2,29 RISCO BAIXO

DIMENSAO: ESCALA DE DANOS RELACIONADOS AO TRABALHO (EDT) - 23

itens

Nunca [Raramente| As vezes [Frequentemente| Sempre
1 2 3 4 5

ESCALA DE DANOS RELACIONADOS AO TRABALHO (EDT)

69 | Amargura

70 | Sensacao de vazio

71 | Mau-Humor

72 | Vontade de Desistir de Tudo

73 | Tristeza

74 | Perda da autoconfianca

75 | Solidao

76 | Insensibilidade em relacao aos colegas

DANOS PSICOLOGICOS

77 | Dificuldades nas relacées fora do trabalho

78 | Vontade de ficar sozinho

79 | Conflitos nas relacdes familiares

80 | Agressividade com os outros

81 | Dificuldade com os amigos

DANOS SOCIAIS

82 | Impaciéncia com as pessoas em geral

83 | Dores no corpo

84 | Dores no braco

DANOS

85 | Dor de cabeca
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86 | Disturbios digestivos

87 | Dores nas costas

88 | Alteracdes no sono

89 | Dores nas pernas

90 | Disturbios Circulatorios

91 | Alteracdes no apetite

indice
3,70-5,00

2,30-3,69 RISCO MEDIO
1,00-2,29 RISCO BAIXO

o Representacao grafica das dimensbdes psicossociais;
o Exportacdo automatica de relatorios em formato PDF, XLSX e CSV;,

o Consolidacao dos resultados para o Relatorio de Gestéo de Riscos (PGR).

7. TREINAMENTO E CAPACITAGAO

A contratada devera oferecer treinamento minimo de 16 horas, em horario comercial,
aos usuarios administradores e gestores, sem 6nus para a contratante, contemplando:
o Criagao e aplicagao de questionarios;
e Interpretagao de relatorios;
o Operacao e parametrizagao da ferramenta;
« Politica de privacidade e boas praticas de LGPD.

¢ O treinamento sera online

8. SUPORTE TECNICO (SLA)

Tipo de Incidente Tempo de Resposta | Tempo de Solugao
Critico (indisponibilidade total) 1 hora 4 horas
Médio (fungéo parcial afetada) 4 horas 12 horas

Baixo (erro ndo impeditivo) 24 horas 3 dias uteis

O suporte devera estar disponivel em portugués, via e-mail, telefone e chat, de

segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
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9. QUALIFICAGAO TECNICA

A empresa proponente devera apresentar:

o Atestado de Capacidade Técnica emitido por instituicdo publica ou privada que

comprove experiéncia em implantacdo de sistemas de avaliagao psicossocial ou

plataformas de gestdo de pesquisa institucional;

« Comprovacéo de aderéncia a LGPD e certificagdes de seguranga da informacgao (ISO

27001, LGPD Compliance ou equivalente);

« Demonstracdo de sistema (POC), mediante acesso de teste, para validagdo das

funcionalidades pela equipe técnica da FUABC.

10.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A Contratada, ao aceitar este Termo de Referéncia, se obriga a:

10.1. Da Prestacao dos Servigos e Manutengao

Disponibilizar a plataforma na modalidade Software como Servico (SaaS)
conforme todas as condigdes e especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

Garantir a execucao plena e ininterrupta do objeto contratado, de acordo com os
Niveis de Servigo (SLA) definidos, salvo em casos de forga maior ou caso fortuito
devidamente comprovados.

Assumir a responsabilidade pela manutengao, atualizagao e corregcao de falhas
na plataforma, garantindo a conformidade com novos requisitos legais e o

aprimoramento continuo da solugdo, sem custos extras para a Contratante.

10.2. Do Suporte e Comunicagao

Oferecer suporte técnico qualificado durante toda a vigéncia do contrato,
disponibilizando canais de atendimento por e-mail e telefone em horario comercial
para a equipe da Contratante e seus gestores.

Indicar, formalmente, um ou mais profissionais para atuarem como prepostos
contratuais, responsaveis pelo atendimento da Contratante em todos os assuntos
pertinentes a execugéo do contrato.
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Manter atualizados os enderecgos, telefones e e-mails para comunicag¢ao formal
entre as partes.

Informar imediatamente ao gestor do contrato qualquer anormalidade na
execucao do servico, como suspensodes, alteracdes de horarios ou qualquer outra

intercorréncia.

10.3. Das Responsabilidades Legais e Trabalhistas

Responsabilizar-se integralmente por todos os servigos contratados, nos termos
da legislacao vigente.

Cumprir fielmente, durante todo o ciclo do contrato, todos os dispositivos da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), adotando as medidas de segurancga
técnicas e administrativas necessarias para proteger os dados pessoais de
acessos néo autorizados ou de tratamentos ilicitos.

Assumir total responsabilidade por todas as despesas com encargos e obrigagdes
sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugao contratual. Os
empregados da Contratada n&o terdo, em hipotese alguma, qualquer vinculo
empregaticio com a Contratante.

Adotar todas as precaugdes necessarias para evitar danos materiais e pessoais
a seus empregados, prepostos e a terceiros, sendo integralmente responsavel

por eles.

10.4. Do Treinamento

A Contratada devera disponibilizar sem 6nus para a Contratante, programa de

treinamento online com carga horaria minima 16 (dezesseis) horas, divididas em moddulos
tedrico-praticos, voltados a equipe administrativa e pedagdgica indicada pela Contratante,
garantindo a plena utilizagdo das funcionalidades do software. Esta equipe conta com cerca
de 50 profissionais.

Apés a implantagcado, a Contratada devera disponibilizar canal oficial de suporte
técnico e operacional, em lingua portuguesa, para esclarecimento de duvidas e resolugao
de problemas que venham a surgir na utilizagao da solugao;

Permitir acesso a biblioteca de tutoriais, FAQs e Manuais digitais e conteudo para

atualizagao sobre novas versdes da plataforma;

Pagina 14 de 27


https://secure.d4sign.com.br/verificar

A

FUNDACAO DO ABC

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

O suporte devera contemplar, no minimo: atendimento via e-mail, chat e/ou telefone;

Horario de funcionamento compativel com o expediente da Contratante;

Registro e acompanhamento dos chamados, com prazos de resposta e solugao
previamente estabelecidos em contrato (SLA — Service Level Agreement);

O suporte devera abranger duvidas operacionais, dificuldades no uso das

funcionalidades, atualizacado de recursos e acesso a manuais ou tutoriais atualizados.

11.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A Contratante se obriga a:
10.1. Da Gestao e Acompanhamento
¢ Indicar uma equipe responsavel pelo acompanhamento e gestdo do contrato, com
a devida comunicacao formal a Contratada.
e Realizar o monitoramento da efetividade da solugao implantada, comunicando a

Contratadas quaisquer irregularidades encontradas na prestacao dos servicos.

10.2. Da Comunicacgao e Informagoes

e Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente sejam solicitados pela
Contratada e que sejam essenciais para a execugao dos servigos.

e Garantir o fornecimento, em tempo habil, das informagdes e documentos

necessarios para a implantacao, personalizagao e operacao da plataforma.

10.3. Das Responsabilidades Financeiras e Operacionais

e Efetuar os pagamentos devidos a Contratada pelo servigo prestado dentro dos
prazos acordados.

¢ Alimentar a plataforma com os conteudos, quando a produg¢ao ou aquisicdo de

material que nao for de responsabilidade da Contratada.
10.4. Do Cumprimento e Fiscalizagao do Contrato

e Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela Contratada, de

acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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e Aplicar as sangdes administrativas previstas no Termo de Referéncia, garantindo
o direito a ampla defesa e ao contraditério a Contratada.

¢ Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na prestagao dos
servigos, concedendo um prazo para a regularizagdo. Se a irregularidade
persistir, a equipe responsavel devera encaminhar o caso ao Fiscal do Contrato
com um relatorio detalhado.

e Propor ou aceitar alteragbes nos termos do contrato, que visem ao seu
aprimoramento, desde que observadas as disposi¢des legais.

e A Contratante ndo isentara a Contratada das responsabilidades previstas no
Caddigo Civil por danos que vier a causar a Contratante ou a terceiros, por culpa

ou dolo de seus empregados ou de seus prepostos na execugao do contrato.

12.DA SUBCONTRATAGAO

Fica expressamente vedada qualquer forma de subcontratagao, total ou parcial, dos
servigos previstos neste Termo de Referéncia.

A empresa contratada devera executar integralmente todas as atividades técnicas,
operacionais, administrativas e de suporte previstas, utilizando-se exclusivamente de sua
equipe proépria.

Essa restricdo visa garantir confiabilidade, seguranca da informacéao, padronizagao
dos processos, rastreabilidade das acbes e cumprimento dos requisitos legais e
institucionais da Fundagdo do ABC. Além disso, impede eventuais riscos relacionados a
transferéncia indevida de dados sensiveis, fragmentagdo da governanga da solugdo ou
dificuldade de responsabilizacdo em caso de falhas.

Desta forma, toda e qualquer responsabilidade pela execug¢dao, manutencio, suporte
e disponibilizagado do software permanecera integralmente sob a empresa contratada, nao
sendo admitida a terceirizagao ou repasse de servigos para outras empresas, profissionais
independentes ou parceiros tecnoldgicos.

13. IGENCIA E IMPLANTACAO

e Prazo contratual inicial: 12 meses, prorrogavel por iguais periodos até o limite de 60

meses.
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e Prazo de implantagéo: 60 dias corridos apds assinatura, compreendendo:
o Parametrizacao;
o Integragao;
o Testes;

o Treinamento e homologagéo.

14.FORMA DE PAGAMENTO
DO PAGAMENTO

A emissao da Nota Fiscal/Fatura devera ser efetuada do primeiro ao quinto dia util do
més subsequente a prestacdo dos servigos, acompanhada dos relatérios de faturamento,
movimentagdes e demais documentos que se fagam necessarios, os quais deverao ser
enviados para os e-mails machi.junior@fuabc.org.br e edson.peixoto@fuabc.org.br.

Considerando que o objeto contratual possui valores variaveis, apurados com base
na quantidade de vidas ativas no sistema, a Contratada devera, obrigatoriamente,
encaminhar mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, relatério detalhado e
auditavel que comprove a quantidade de vidas ativas consideradas para o calculo do valor
faturado no periodo, de modo a justificar o montante cobrado. A auséncia deste relatorio ou
a divergéncia entre os dados apresentados e os valores faturados impedira o ateste e,
consequentemente, o pagamento, até a devida regularizagao.

O pagamento sera efetuado no dia 30 (trinta) subsequente ao més da prestagao dos
servicos, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, condicionado a
comprovacao e ateste do setor competente.

As condicbes de pagamento serdo realizadas conforme modelo de proposta
constante no ANEXO A deste Termo de Referéncia.

E obrigatdria a inclusdo do nimero do processo no corpo da Nota Fiscal/Fatura; a
auséncia desta informacao implicara na suspensao do pagamento até sua regularizagao.

Caso seja detectado qualquer problema na documentacao apresentada juntamente a
Nota Fiscal/Fatura, sera concedido, pela Contratante, prazo para regularizagao.
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Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura por parte da
Contratada importara em prorrogagao automatica do prazo de vencimento da obrigagao da
Contratante.

Em caso de eventuais atrasos, os valores serdo atualizados de acordo com a
legislacao vigente.

O pagamento devido pela Contratante sera efetuado mediante a apresentacao, pela
Contratada, dos seguintes documentos:

¢ Nota Fiscal contendo a discriminagao detalhada dos servigos prestados;

e Comprovante de cadastro do CNPJ;

e Certiddo Negativa de Débitos (CND) valida, comprovando a regularidade junto a

Previdéncia Social,

e Prova de Regularidade perante o FGTS.

Fica expressamente vedada a emissao e negociacao de qualquer duplicata com base,
ou relacionada, aos valores devidos pela Contratante sob o presente instrumento.

A Fundagdo do ABC nado assumira qualquer responsabilidade pelo pagamento de
impostos, tributos ou encargos que competirem a Contratada, ndo estando obrigada a

restituir valores, principais ou acessorios, eventualmente despendidos a esse titulo.

15.D0O REAJUSTE

Durante a vigéncia do contrato, os precos serao fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipéteses decorrentes e devidamente comprovadas das situacdes previstas na alinea “d” do
inciso Il do art. 124 da Lein.° 14.133/2021 ou de reducao dos precgos praticados no mercado.

A Contratada podera solicitar o reajuste dos valores apés decorrido o periodo de 12
(doze) meses do inicio da prestacao dos servicos, tendo por base o menor indice oficial,
divulgado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou por outro indice que
substitua no caso de sua extincdo, acumulada no periodo, de forma que a CONTRATANTE
submeta a solicitacdo para analise, podendo aprovar ou nao, observando os seguintes
critérios:

Eleicao do indice,

Dois meses de retroagéo da data base (més da proposta);

Dois meses de retroagao da Indecéncia;

Na periodicidade:
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Sera considerada a variagao ocorrida no periodo de 12(doze), a contar do més da
proposta,observada a retroagao de dois na eleicdo dos indices.

Na Incidéncia:

A variagao verificada no periodo de 12(doze) meses, apurada na forma citada nas

clausulas anteriores, sera aplicada sobre o preco inicial (proposta).

15. DA RESCISAO

15.1 A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a
inexecucao parcial podera ensejar a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme
penalidades do artigo anterior.

15.2 As praticas passiveis de rescisdo, tratadas no inciso anterior, podem ser
definidas, dentre outras, como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo do empregado da Contratante no processo
administrativo ou na execugao do Contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
administrativo ou de execugao do Contrato;

c) colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais interessados,
com ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer precos
em niveis artificiais € ndo competitivos;

d) coercitiva: causar dano ou ameagar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou
juridicas, visando influenciar sua participacdo em processo administrativo ou afetar a
execugao do Contrato;

e) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragdes falsas,
com objetivo de impedir materialmente a apuragao de praticas ilicitas;

f) as praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo
administrativa e judicial da pessoa fisica e/ou juridica, implicardo na responsabilidade
individual dos dirigentes da Contratada e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da lei.

g) sédo considerados motivos para a rescisao:

h) a inexecucgao parcial ou total das obrigacbes e prazos constantes nos

Instrumentos Convocatérios e Contratuais;
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a. a dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

j) a decretagao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

k) a alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da Contratada,
desde que prejudique a execugao do Contrato;

) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo administrativo;

m) o atraso nos pagamentos devidos pela Contratante decorrentes de servigos ou
fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbagcdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito
de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a
situacgao;

n) a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do Contrato;

0) a aplicagao ao contratado de suspenséao do direito de licitar e/ou contratar com
a FUNDACAO DO ABC E SUAS UNIDADES GERENCIADAS;

p) o descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

q) ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento administrativo regulamentar e licitatério
publico;

r) ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de
procedimento administrativo regulamentar e/ou licitatorio publico; ter afastado ou procurado
afastar Proponentes, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

s) ter fraudado procedimento administrativo regulamentar e/ou licitagdo publica
ou Contrato dela decorrente;

t) ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagao publica ou celebrar Contrato Administrativo;

u) ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes de Contratos celebrados com a Administragdo Publica e
demais entes licitantes, sem autorizagao em lei, no instrumento convocatério da licitacdo

publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
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V) ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos
celebrados com a Administracao Publica;

x) ter dificultado atividade de investigacao ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagéo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos orgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional;

z) O Contrato podera ser rescindido unilateralmente, desde que haja conveniéncia
para a Contratante mediante autorizacido escrita e fundamentada da autoridade superior,
nos termos do artigo 138, §1° da Lei 14.133/21.

15.3 Devolugao dos Dados:

a) Em caso de resciséo, encerramento ou término do contrato, por qualquer motivo,
a CONTRATADA obriga-se a fornecer a CONTRATANTE, sem 0Onus adicional, toda a
documentacgao técnica, administrativa e legal produzida, elaborada ou atualizada durante o
periodo de vigéncia contratual, incluindo, mas nao se limitando a: relatérios, laudos,
programas, registros, evidéncias, bases de dados, arquivos digitais e demais documentos
relacionados a execucao dos servigos de NR-01, em decorréncia deste contrato.

b) A entrega da documentagao e a disponibilizagdo dos acessos deverao ocorrer no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data da rescisdo ou término contratual,
sob pena de aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao
vigente.

c) A documentacdo devera ser entregue em meio fisico e/ou digital, conforme
aplicavel, em formatos abertos ou amplamente utilizados, de modo a garantir sua
integridade, legibilidade e reutilizagdo pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela
designados.

d) Caso a documentagao esteja armazenada em sistemas, plataformas ou ambientes
digitais de titularidade ou gestdo da CONTRATADA, esta devera fornecer a CONTRATANTE
todos os meios necessarios para acesso, incluindo credenciais temporarias, manuais,
orientagdes técnicas ou exportagdo completa dos dados, garantindo a continuidade das
atividades e o pleno acesso as informacgoes.

e) As informagdes e documentos produzidos durante a execugdo contratual
constituem propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua
retencdo, uso ou divulgacao apos o encerramento do contrato, salvo mediante autorizagéo
expressa e formal da CONTRATANTE.
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f) Apds a devolucdo confirmada, a CONTRATADA devera excluir definitivamente
todos os dados da CONTRATANTE de seus sistemas, servidores e backups, certificando
por escrito a realizacdo dessa exclusado, salvo de houver obrigacao legal de retencéo por

prazo superior.

16.AVALIAGAO E GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato sera realizada pelo SESMT e pela Tl da Fundagédo do ABC,
responsavel por acompanhar:
o O cumprimento das especificagdes técnicas;
e A qualidade e desempenho do sistema;

e O cumprimento do SLA estabelecido.

17.DA PROVA DE CONCEITO (POC)

Um dos pontos importantes da POC, anexo B, é a possibilidade de verificar e analisar
aspectos praticos e técnicos, especialmente no que se refere a analise de software.

A realizacao da POC permite uma conformidade mais especifica, com o objetivo de
avaliar a plataforma de forma mais assertiva. Isso contribui para a mitigacdo de riscos e a
reducdo dos custos envolvidos no processo, garantindo uma compra eficiente que atenda
plenamente as necessidades do objeto licitado.

Apos a fase de lances, a empresa com MENOR PRECO GLOBAL e devidamente
habilitada sera convocada pelo pregoeiro para a Prova de Conceito.

A empresa habilitada devera encaminhar e-mail para

comissaodelicitacao@fuabc.org.br, solicitando o link de acesso a reunido destinada a

realizacéo da Prova de Conceito (POC).

A POC sera realizada de forma on-line, com gravagao integral, em conformidade
com os termos legais aplicaveis.

A Contratante encaminhara o link da reunido por meio de plataforma de
videoconferéncia (tais como Google Meet, Microsoft Teams ou equivalente), informando
previamente a data e o horario designados.

As empresas que tiverem interesse em participar na condicdo de ouvintes deverao

encaminhar solicitagdo prévia para o e-mail da Comissdo de Licitagao:
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comissaodelicitacao@fuabc.org.br que enviara o link da reunido via plataformas de

videoconferéncias (Google Meet, Microsoft Teams, ou outra) com a data e horario.

Ressalta-se que ndo serao admitidos questionamentos durante a POC, uma vez que
havera momento oportuno e especifico para tais ponderagdes.

A Prova de Conceito (POC) que se encontra relacionado abaixo sera conduzida pela
Contratante, por meio de uma Comissao Interna composta por profissionais das areas de
Recursos Humanos, SESMT, Comissao de Avaliagdo de Riscos Psicossociais e Tecnologia
da Informacdo, com o objetivo de validar a aderéncia da solugdo ofertada a todos os
requisitos técnicos, funcionais, operacionais e institucionais estabelecidos neste Termo de
Referéncia. Durante o processo, a empresa habilitada devera demonstrar, por meio de
acesso ao software, todos os itens e funcionalidades previstos na POC, apresentando e
explicando cada um deles a comissédo designada, de modo a comprovar, de forma pratica,
que a solugao atende integralmente as necessidades e padrdes definidos pela Fundacgéo.

A nao realizacdo desta demonstracdo acarretara a desclassificacdo imediata da
proposta e o pregoeiro determinara a convocagao da segunda colocada para a POC, e assim
sucessivamente (na ordem de classificagao).

Havendo aprovagao da POC, o Pregoeiro declarara o licitante vencedor em sessao
publica designada para estes fins, bem como o registro de que todos os demais licitantes
ficam intimados para, querendo, apresentem recurso no prazo de 03 (trés) dias, apds o
término do prazo do recorrente, proporcionando-se, a todos, vista imediata do processo.

Caso a empresa vencedora comprove o atendimento aos requisitos exigidos na Prova
de Conceito, o objeto desta licitacao lhe sera adjudicado.

A avaliacdo da comissao sera finalizada apds a demonstracdo, e o resultado da
analise sera divulgado em até 48 (quarenta e oito) horas apds a sua realizagéo. A conclusao

da POC determinara se a solugao ofertada atende a todos os requisitos solicitados.
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ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA

Empresa/Razdo Social:

Nome do Representante Legal:
Enderego:

CEP:

CNPJ:

Telefone:

E-mail:

A Contratada devera apresentar os valores da proposta de precos conforme o modelo
da tabela abaixo, considerando como base a quantidade estimada de 35.000 (trinta e cinco
mil) vidas ativas na Fundag&o do ABC. Este quantitativo sera utilizado exclusivamente como
referéncia para a formagao da precificacdo do valor unitario por vida, o qual devera ser
indicado na tabela como base para a cobranga mensal do software.

Para fins de faturamento mensal, serdo consideradas como vidas ativas aquelas
devidamente cadastradas no sistema e com acesso habilitado durante o periodo de
referéncia. O valor mensal devido sera apurado mediante a multiplicacdo do valor unitario
por vida ativa pela quantidade total de vidas ativas apuradas no més, conforme relatério
gerencial a ser disponibilizado mensalmente pela Contratada, o qual devera acompanhar a

respectiva Nota Fiscal.

1. Setup / Implantagao

Descricao Valor
Setup, implantacdo, parametrizacdo e inicio de operacao da solugado RS

O valor referente ao setup/implantagao sera pago de forma parcelada, conforme os
seguintes marcos de faturamento:
e 50% (cinquenta por cento) do valor total do setup, mediante faturamento a ser
emitido apds a realizagao da reuniao de Kickoff e o efetivo inicio do projeto;
e« 50% (cinquenta por cento) do valor total do setup, mediante faturamento a ser
emitido apos a conclusdo dos treinamentos previstos e a assinatura do termo de

entrega e aceite do projeto pela Contratante.
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2. Mensalidade — Licenciamento por vida ativa

Descrigao

Valor Unitario

Valor Global

N2 DE VIDAS ATIVAS ACIMA DE 35000

O valor mensal efetivamente faturado podera
variar conforme a quantidade de vidas ativas
no periodo de referéncia, sendo este apurado
mensalmente e comprovado por meio de
relatério especifico.

RS

RS

A cobranga da mensalidade do software tera inicio exclusivamente apds a conclusao

do projeto de implantagao, condicionada a assinatura do termo de entrega e aceite do projeto

pela equipe de acompanhamento designada pela Contratante. Até que referido aceite seja

formalizado, ndo havera cobranca de valores mensais a titulo de licenciamento ou uso da

solugéo.

Nao sera admitida a pratica de majoragéo ou subavaliagéo artificial do prego unitario

de determinado item com a finalidade de compensar valores de outros itens, devendo cada

preco unitario refletir, de forma objetiva e compativel com o mercado, os custos efetivos de

sua execucao ou fornecimento.

Validade da Proposta: 60 dias

Declaramos que estamos cientes e aceitamos todas as exigéncias, normas e prazos
estabelecidos nesse Termo de Referéncia e seus anexos.

Local:

de

de 2026.

(Nome do Responsavel)
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ANEXO B - PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito tem como finalidade avaliar se a solugdo tecnoldgica atende
integralmente aos requisitos e funcionalidades minimas estabelecidas no Termo de
Referéncia com o prazo de realizagado desta prova de conceito (POC) em 5 dias uteis,
contados a partir do recebimento da mensagem de habilitagdo, onde a empresa habilitada
devera confirmar sua disponibilidade.

A POC sera realizada em dias uteis em horario comercial, na data indicada pela
Contratante, sendo realizada de forma on-line conforme descrito no item 17 desse termo de

Referéncia

Itens a serem avaliados:

N2 | Item a ser verificado Atendido Observagoes
O método utilizado € o PROART com a possibilidade .
1 | de ser alterado por outro método? ()siM /( )NAO
O software realiza avaliagdo dos riscos 5
2 psicossociais por unidade? ()SIM /( )NAO
O software realiza avaliagdo dos riscos .
3 | psicossociais por setor? ()sim /( )NAO
O software realiza avaliagdo dos riscos .
4 | psicossociais por cargo? ()siM /( )NAO
O software garante o anonimato do usuario? .
5 ( )SIM /( )NAO
O software gera relatérios detalhados que .
6  identificam os principais riscos por setor, cargo ou | ( )SIM /() NAO
outro agrupamento relevante.
O software oferece ferramentas para a criagdo e
7 | gestdo de um Plano de Agdo (medidas de prevengdo  ( )sim /( ) NAO
e controle) com base nos riscos identificados,
conforme o PGR.
O software integra com outros sistemas de gestéo N
8 | em Saude e Seguranca do Trabalho? ( )SIM /( )NAO
O software funciona nos sistemas 10S e Android? .
9 ()SIM /( )NAO
O suporte técnico a contratante deve ser garantido N
10 | por e-mail, telefone, whatsapp ou aplicativos, em | ( )SIM /() NAO
horario comercial?
1 A empresa garante a conformidade com eventuais ( )SIM /( ) NAO

mudangas na legislacao?
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